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DISCUSS.IO Ed
Das Unternehmen ,

= Plattform speziell fur qualitative Online-Marktforschung: Einzelinterviews (auch UX Research) und Fokusgruppen (max. 4 TPs).
= Standorte: Unternehmenssitz in Seattle. Support u.a. auf den Philippinen (englischsprachig).

= Datenschutz: ISO 27001 zertifiziert.
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DISCUSS.IO Ed
Rekrutierung & Vorbereitung

=  Rekrutierung: Durch...

+ New Project | e Amelia v

— Discuss.io (globales Netzwerk in 95 Landern: Online-Panels oder
lokale Institute), TP-Profil im System.

— Eigene Rekrutierungspartner (z.B. easy-testing) oder eigene TP-
Datenbanken.

RESPONDENTS

A Upcoming Interviews

Apnl 4,10:30am 1 Main, O Backup

Assign to an Interview -
Assign a Role

> . - RS SAIEEE T =  Technische Voraussetzung: Google chrome, schnelle Internetverbindung.
Falls TP wahrend des Interviews ihren Screen teilen soll, braucht sie das
Discuss.io Screensharing Chrome plug-in.

April 6, 10am 0 Main, O Backup

Dismiss Cantidate ~

G Copy L

= Vorbereitung:

Emily
2 =T e —  Technik Check einige Tage vorher durch Aufzeichnung einer
i kleinen Sequenz und direkt vor dem Interview bzw. der Fokus
:’ * Mac O% 4 Dismiss Candidate v Gruppe
— Frageleitfaden direkt im System erstellen, als Word-Dokument
Shelby Aokl e downloadbar.
=" e —  Testmaterial hochladen (URL, Dokumente, Fotos)
e i - Key Questions fur Take Aways formulieren.

oL
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Jason

Questions
Introduction 2:00 A

Thank you for agreeing to spend the
next (length of interview) with me. |
appreciate you taking time out of your
D day. Know that anything you say will
be kept confidential, and used for
marketing research purposes only.

[ can you tell me about yourself?

Research questions 20:00 A
D Do you have a household chore
routine?
v 2 probes

L__I What is your least favorite chore?

D Some other question with probes... also
two lines?
v 2 probes

D How is it going?

This is a three line question with
[J probes. It's a lot longer and will take
longer to read?

v 2 probes

D What is your favorite color?
D What did you have for breakfast?
D What is your least favorite chore?

Wrap up 2:00 ~

| am done with my questions, is there
D anything that | missed our that you
would like to add?

I want ta thank vain far vanir tima tadav

Finaler Technik Check mit dem technischen (englischsprachigen)
Support direkt vor Start des Interviews bzw. der Fokus Gruppe.
Austausch von TPs maoglich.

Ubliches Warm up bzw. Onboarding, allerdings mit Wunsch nach
Austausch untereinander

Frageleitfaden mit Check Boxes (= Markierungen in
Videoaufzeichnung)

Save Moment-Funktion

Zeigen des Testmaterials (wie z.B. Konzepte, Moodboards,
Produktbilder, Whiteboard, URL).

UX Resarch: TP kann auch ihren Screen teilen, so dass man
sehen kann, wie sie beispielsweise auf einer Website navigiert.

2 Chat-Funktionen:

—  Offentlicher Chat (TPs + Moderator) und

— Hinterzimmer Chat (Moderator + Zuschauer bzw.
Zuschauer untereinander oder mit dem Support)
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Analysetools

F =Y

=  Durch Nutzung der Klick Boxes im Leitfaden lassen sich die

Gruppen zusammenstellen.

Jan 310:30 am 42 min
Attendees: Rod, Anne, Laura,
Earl, Herta

s: Millie, Laura, Lena

= Take Aways der Zuschauer direkt nach dem Interview bzw. der
Fokusgruppe.

= Videoclips bzw. sog. Highlight Reels aus der Funktion ,Save
Moments®.

=  Automatische Transkription (Achtung: In deutscher Sprache ist
Qualitat der Transkription noch sehr ausbaufahig).

<! Herman, Otto
W This was the Discussion Guide

Question asked at this moment of
the interview.

s: Taylor, Ollie

. Another question asked on the
Discussion Guide.

Seite 5



InMind Experts

Wissen erfolgreich nutzen

Projektverantwortlich: Iris Viebke

InMind Experts — Steindeich 57 — 25377 Kollmar
www.inmind-experts.de



