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Ingenieursoftware

sStatische und dynamische Berechnungen von Dampf- und
Kondensattechnologie und Stellventile

=3 Module




Problematik

mstark voneinander unterscheidende Module
=\/erschiedene Benutzergruppen
=Unterschiedliche Anforderungen

Ziele

=\/erbesserung der Bedienbarkeit
=\/erbesserung der Anwendbarkeit
sErhéhung der Benutzerfreundlichkeit




Einleitung
=|dee und Ziel der Diplomarbeit

Konfigurationssysteme
=Computer Aided Engineer Software , CAESar’
=Ahnliche Kofigurationssysteme

{

Evaluation des Systems
=Experten Review
=Benutzergruppen

=Context Interview
=Fokusgruppe

Konzeptentwicklung
=Behalter-Modul
=Stellventile ZK - Modul




Computer Aided Software CAESar

mBeschreibung des Systems
mBeschreibung der Funktionen

Ahnliche Konfigurationssysteme
=Spirax Sarco — Behalter - Modul
mSamson — Stellventile ZK - Modul




Experten Review

—<}

Benutzergruppen
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Context Review
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Fokusgruppen




EN ISO 9241 -110 Grundsatze der Dialoggestaltung

= Schwachstellen und positive Aspekte von CAESar gutachten




Ziel

Die verschiedenen Benutzergruppen haben verschiedene Prioritaten
hinsichtlich der Anwendung der Software als auch in den Ergebnissen, die
die Software liefert. Mit Hilfe der Anwender der jeweiligen Benutzergruppen

sollen Mangel aufgedeckt, Ideen gesammelt und geplante Systemfunktionen
uberprift werden.

Benutzergruppen

e Mitarbeiter der
Fachabteilung

e AulRendienstmitarbeiter
e Auslandsvertreter
e Kunden




Ziel
Durch Vormachen, Beobachten und zwischenzeitliches Fragen und Erklaren

die Arbeit der Benutzer zu verstehen, wichtige Mangel zu entdecken und
Ideen zu sammeln.

Ablauf

Vorbereitung Durchfliihrung Auswertung
N
» Experten Review ¢ Behalter-Modul * Prozessmodell
e Ahnliche Systeme * 5 Interviews e Artefaktenmodell
* Benutzergruppen » Stellventile-Modul e Ergebnisliste

e 2 Interviews
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Ziel

Durch den gegenseitigen Austausch und die Konfrontation mit
Wahrnehmungen, Meinungen und Ideen der Diskussionsteilnehmer mehr
Informationen Uber das laufende CAESAR - System zu gewinnen und mit der
Auswertung dieser Information den Produkt zu evaluieren und verbessern.

Ablauf

Gruppendiskussion

5-6Teilnehmer

1 Moderator

1 -2 Stunden

Vorher verarbeitete Fragen




Ergebnisse zusammenfassen
=Ahnliche Systeme

=Experten Review

=Benutzergruppen

=Context Interview

=Fokusgruppen

Zwei Konzepte entwickeln
=Behalter - Modul
sStellventile ZK Modul

Technische Hilfsmitteln

=HTML
=CSS
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