Source: A. Guterres, ,United Nations Secretary-General," 02. Dezember 2020. [Online].
Available: https://www.un.org/sg/en/content/sg/speeches/2020-12-02/addresscolumbia-university-the-state-of-the-planet
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Was hat das
Design von Webseiten®
mit dem Klimawandel zu tun?

*... Apps, Software, ...



Globaler jahrlicher
Internet Traffic

1S 2007 2017 2022

60 PB S4 EB 1.17B 4.27B
- 60 Mio. GB = 54 Mrd. GB - 1.1 Bio. GB = 4.2 Bio. GB

Source: ,Digitalization and Energy — Analysis - |[EA", International Energy Agency, 2017. https://www.iea.org/reports/digitalisation-and-energy



Page Weight: Median (KB)
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01.01.12 01.01.13 01.01.14 01.01.15 01.01.16 01.02.17 01.01.18 01.01.19 01.01.20 01.01.21 01.01.22 01.01.23 01.08.23

emms Desktop e Mobile

Source: ,HTTP Archive: Page Weight". https://httparchive.org/reports/page-weight?start=2012_01_01&end=latest&views=list



Mehr Nutzerinnen
+ mehr Daten

hoherer Stromverbrauch



Sources: The Climate Question - Can the internet ever be green? - BBC Sounds", 2021. https://www.bbc.co.uk/sounds/play/w3ctOxbc
.Stromverbrauch der privaten Haushalte nach HaushaltsgréoRenklassen®, Statistisches Bundesamt. [Online].
https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Umwelt/UGR/private-haushalte/Tabellen/stromverbrauch-haushalte.html

Ein plakatives Beispiel ...

~Jedes Mal wenn Christiano Ronaldo
ein Bild auf Instagram an seine 240 Mio. Follower
postet, werden 36 MWh Strom verbraucht.”
(Dr. Rabih Bashroush)

Das ist genug Strom, um
10 durchschnittliche deutsche Haushalte
1 Jahr lang mit Strom zu versorgen.



Stromproduktion > CO2 “‘\

+ Wasserverbrauch
+ Herstellung Hardware -

° 01
+ E-Waste ) N

+ Uberkonsumation




.The world is on its way
to ruin and it's happening
by design.”

Mike Monteiro



GREEN UX




Always start here \

L)

Desirability

* &

Viability Feasibility

Human Centric Design

Source: A. Schubert, ,Planet Centric Design - How hard can it be?" 6 September 2018. [Online]. Available: https://antonschubert.medium.com/planet-centric-design-howhard-can-it-be-c71a46b532e0



Was ist Green UX?



3

Responsibility

Always start here \

L)

Desirability

* &

Viability Feasibility

Planet Centric Design

Source: A. Schubert, ,Planet Centric Design - How hard can it be?" 6 September 2018. [Online]. Available: https://antonschubert.medium.com/planet-centric-design-howhard-can-it-be-c71a46b532e0



Markenbilg




Markenbilg

Nachhaltigere | Als
Entscheidungen/ | umweltfreundlich
Verhaltensweisen | wahrnehmbar

Umweltfreundlichkeit der digitalen L6sung

Emissionen durch
Energieverbrauch
d. Systems

Bewusstsein
fur Thema




GREEN UX

BESSERE UX?

Oder:
Wie kann ich meinem Chef/Kunden
okologisch nachhaltige Losungen verkaufen?



UX

@ ET-111114Y;

Definition ISO 9241-11

LJAusmal, in dem ein System, ein Produkt oder eine Dienstleistung
durch bestimmte Benutzer in einem bestimmten Nutzungskontext
genutzt werden kann, um bestimmte Ziele

effektiv, effizient und zufriedenstellend zu erreichen.”

> . Time on Task"”



UX

Effizienz




GREEN

UX

Energieeffizienz

2

1. 2. +
Reduktion Reduktion Energieverbrauch
unnotiger Seitenaufrufe der Datenmenge der Endgerate

(Page Loads) einzelner Webpages bertcksichtigen



UX

@ Accessibility

Definition ISO 9241-11

.Barrierefreiheit ist der Umfang, in dem Produkte, Systeme, Dienstleistungen,
Umgebungen und Einrichtungen durch Menschen aus einer Bevolkerungsgruppe
mit den weitesten Benutzererfordernissen, Merkmalen und Fahigkeiten genutzt
werden konnen, um identifizierte Ziele in identifizierten Nutzungskontexten

zu erreichen.

Ziel der Gestaltung im Hinblick auf die Barrierefreiheit ist die

Erweiterung der Zielgruppe, sodass Produkte, Systeme, Dienstleistungen,
Umgebungen und Einrichtungen einem grofSeren Personenkreis in
unterschiedlicheren Nutzungskontexten zur Verfigung stehen.”



N;cessibility |
Places / situations wide range

with poor internet of devices
connection

efficient,
well-structured

/
!

code
‘s_o low page weight

’
N s e
loading time reduced to optimisation

-l YAY
the essentials

friendly on

data plans . consideration of
energy consumption

€ of end devices




UX
Performance

Ladezeit > Bounce Rate/Conversion Rate > User Experience



Page Load Time - Bounce Rate
80

70

60

40

/

30 ///
20

10 —

1s 2S 3s 43 5s 6s 7S 8s 9s 10s 11s 12s 183s 14s 15s 16s

— Page Load Time (seconds) = Bounce Rate (%)

Source: Solarwinds, ,Does Page Load Time Really Affect Bounce Rate?" Janner 2018. [Online]. Available: https:/www.pingdom.com/blog/page-load-time-really-affect-bounce-rate/



GREEN

UX
Performance

Argumentation:
,Grune"” Website > Schnelle Ladezeit > Gute UX

9




Quantitative

STUDIE

Welchen ersten Eindruck haben Anwenderlinnen
von Webseiten, deren CO2-FulRabdruck durch
im Ul-Design sichtbare MalBnahmen reduziert wurde?






Mock-Ups A

Umweltfreundliche
Jeans



Al A2 A3 A4
(Vollversion) = 100% (Zwischenstufe 1) = 45% (Zwischenstufe 2) = 25% (Minimalversion) = 13%

Womn M ki GREENITLIS © 8o — R GREENIEANS

ECO-CONSCIOUS
JEANS

MADE IN EUROPE

ECO-CONSCIOUS JEANS
MADE IN EUROPE

We care about the enviro ~ and your outt.

ECO-CONSCIOUS JEANS
MADE IN EUROPE

RE-USED. 0
RECYCLED. %@
RE-LOVED.

RE-USED. pages
<

RECYCLED.
(E&(
RE-LOVED. <

RE-USED.
RECYCLED.
RE-LOVED.

FAIR AND
ECO-FRIENDLY

FAIR AND
ECO-FRIENDLY

OUR MISSION:
TO CREATE FASHION FOR A BETTER FUTURE.

OUR MISSION:
TO CREATE FASHION FOR A BETTER FUTURE.

OUR MISSION:
TO CREATE FASHION FOR A BETTER FUTURE.

OUR MISSION: TO CREATE FASHION FOR A BETTER FUTURE.

OUR CUSTOMERS SAY

OUR CUSTOMERS SAY

View Our Footprint ®nw

Sustainability Report 2020

OUR CUSTOMERS SAY

View Our Fatprint: @ nw

Sustainabiity Report 2020

@ n W




Mock-Ups B

Veganes
Restaurant



Bl

(Vollversion) = 100%

Veeomeafa, per

S ENOUGH TO TURI ONE VEGAN!

PECIALS

THE CHEF

Respecting natural cycles,
i prefer organic products,
created in a fair way."

OUR NEW BOOK

Ty Vegan Ssulfoad,

RESERVATIONS

Book your
table

B2

(Zwischenstufe 1) = 45%

Vogmcale P ————

PLANT-BASED FOOD
THAT'S DELICIOUS
ENOUGH TO TURN

ANYONE VEGAN!

oo for Tind, Body 6. Sl

THE CHEF

OUR NEW BOOK

Tty Vegan Ssulfood

Book your
[

BREAKFAS] SIARIERS

MAINS

‘WE DELIVER!

B3

(Zwischenstufe 2) = 25%

B4

(Minimalversion) = 13%

Veagoncala

PLANT-BASED FOOD
THAT'S DELICIOUS
ENOUGH TO TURN
ANYONE VEGAN!

TODAY’S
LUNCH SPECIALS

-
RO ot TS

FOOD FOR MIND, BODY & SOUL

THE CHEF

.Respecting natural cycles,
I prefer organic products,
created in a -

OUR NEW BOOK

MY VEGAN SOULFOOD

Order now

RESERVATIONS

Book your
table
MENU
BREAKFAST  STARTERS MAINS DESSERTS
'WE DELIVER!

Order now

CONTACT US

Veagoncala

PLANT-BASED FOOD
THAT'S DELICIOUS
ENOUGH TO TURN

ANYONE VEGAN!

TO
LUNCH SPECIALS

Specn s

FOOD FOR MIND, BODY & SOUL

THE CHEF

JRespecting natural cycles,
1 prefer organic products,
created in a fair way.

OUR NEW BOOK

My Vegan Soulfood

Breakfast

ERVATIONS

Book your
table.
MENU
Starters Mains Desserts
BREAKFAST

‘WE DELIVER!

Order now




Quantitative

STUDIE

408 Teilnehmerlnnen | ca. 200 Bewertungen pro Mock-Up

2 Versionen pro Beispiel
4 CO2-Abstufungen

> 48 Testkombinationen

Al-A2 + B3-B4

Al1-A3 + B2-B4

Al-A4 + B2-B3

A2-A3 + B1-B4

A2-A4 + B1-B3

A3-A4 + B1-B2

Al1-A2 + B4-B3

A1-A3 + B4-B2

Al-A4 + B3-B2

A2-A3 + B4-B1

A2-A4 + B3-B1

A3-A4 + B2-B1

A2-Al+ B3-B4

A3-Al+ B2-B4

A4-Al + B2-B3

A3-A2 + B1-B4

A4-A2 + B1-B3

A4-A3 + B1-B2

A2-Al+ B4-B3

A3-Al+ B4-B2

A4-Al1 + B3-B2

A3-A2 + B4-B1

A4-A2 + B3-B1

A4-A3 + B2-B1

B3-B4 + A1-A2

B2-B4 + A1-A3

B2-B3 + A1-A4

B1-B4 + A2-A3

B1-B3 + A2-A4

B1-B2 + A3-A4

Buchstabe = Thema
Zahl = CO2-Version

B4-B3 + A1-A2

B4-B2 + A1-A3

B3-B2 + A1-A4

B4-B1+ A2-A3

B3-B1l + A2-A4

B2-B1 + A3-A4

B3-B4 + A2-Al

B2-B4 + A3-Al

B2-B3 + A4-Al

B1-B4 + A3-A2

B1-B3 + A4-A2

B1-B2 + A4-A3

B4-B3 + A2-Al

B4-B2 + A3-Al

B3-B2 + A4-Al

B4-B1 + A3-A2

B3-B1 + A4-A2

B2-B1 + A4-A3



5-Second-Test

+ UX-Fragebogen (VisAWI-S).

Stimme Stimme Stimme neutral Stimme Stimme Stimme
gar nicht nicht zu eher eher zu zu voll zu
Zu nicht zu

1. Auf der Seite passt alles zusammen.
2. Das Layout ist angenehm vielseitig.

3. Die farbliche Gesamtgestaltung wirkt attraktiv.

4, Das Layout ist professionell.

> Mittelwert ,Asthetikfaktor"”



Ergebnisse



Auswertung VisAWI-S
(Mittelwerte)

A B

(Jeans) (Restaurant)

7.0

6.0

5.0

4.0

3.0

20

1.0

Al A2 JAYC] AL Bl B2 B3 B4
(-55%) (-75%) (-87%) (-55%) (-75%) (-87%)

| 95% Konfidenzintervall { Standardabweichug



Hyptohese

Reduktion des Page Weight
um 75 %
- keine statistisch signifikant
schlechtere Bewertung
des ersten Eindruckes



Hypothesen-Test

(t-Test fiir unabhangige Stichproben)

A SE B
(Jeans) "V‘J‘%gl;‘\-_‘EEGT (Restaurant)

7.0 7.0

6.0 -‘- 6.0 T
I I
5.0 5.0
I I
4.0 — 4.0
3.0 — 3.0
20 — 20
1.0 1.0
A2 JAYC] AL B2 B3 B4
(-55%) (-75%) (-87%) (-55%) (-75%) (-87%)

| 95% Konfidenzintervall { Standardabweichug



Statistische Signifikanz
VS.
Praktische Relevanz



Vergleich mit Benchmark
VisAWI-S

A B

(Jeans) (Restaurant)

7.0

6.0

5.0

4.0

3.0

20

1.0

Al A2 A3 JAVA Benchmark Bl B2 B3 B4 Benchmark
(-S5%) (-75%) (-87%) (-55%) (-75%) (-87%)

| 95% Konfidenzintervall { Standardabweichug



Praferenz-Auswahl

HOHERES GERINGERES

Page-Weight Page-Weight




Praferenz-Auswahl

SYAS)

350

175

hoheres Page Weight

geringeres Page Weight

Entspricht die Praferenz-Auswahl der
Bewertung im 5-Second-Test?

@ Praferenz entspricht nicht Bewertung
@ Priferenz entspricht Bewertung



Praferenz-Auswabhl
Beispiele Begriundungen

(14 ‘
KALITAT:
PROTOTYP‘ Looks more like GAP .."

.Scheinbar bin ich da echt bereits hart
auf Fullscreen-Bilder fixiert, wenn ich
auf eine Startseite komme."

.Looks more like
a real webshop.”



Bringt es wirklich was,
bei Webpages auf den
CO2-Fullabdruck zu achten?



.For those of us who work in digital,
creating a sustainable internet is our job.

We cannot expect the public to go on a datadiet or
wait for governments to implement regulatory solutions.”

Tom Greenwood

Source: T. Greenwood, ,Sustainable Web Design”. A Book Apart, 2021.



DANKE



.Making peace with nature is the

defining task of the 21st century.

It must be the top, top priority for
everyone, everywhere.”

Uno-Generalsekretar
Antonio Guterres



Petra Morawa-Zechner

design@greenux.at
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