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,Mein Vater ist Banker.
Ansonsten will ich mit
Banken nichts zu tun haben.
Ich shoppe aber
verdammt gern
Marn, “
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UX-METHODEN IM DETAIL

MOBILE REMOTE-TESTING VIA LOOKBACK

Lookback ermdoglicht sowohl moderierte Tests als auch selbst-moderierte Test durchzufthren.

VORTEILE NACHTEILE

e Moderierte und selbst-moderierte e Installation von Chrome Add-on

Remote-Tests auf Desktop und mobile
(i0S und Android) mdglich (Screensharing
und Kamerabild)

Mobile sowohl Apps als auch mobile
Websites mdglich

Bei moderierten Tests Live-Beobachtung
Uber die Plattform moglich

Kollaboratives sammeln von Insights tber
Notes-Funktion und Kommunikation tber
Chat-Funktion

Bei 1I0S Gesten-Feedback sichtbar

Schnittstelle zu Invision zum Testing von
Prototypen

Ein einziger Link zur Studie
Mdglichkeit zum Videoschnitt / Highlights

(Desktop) oder App (mobile) kann
abschrecken

e Nutzung von Chrome ist flr
Testpersonen und Beobachter ist
Voraussetzung

e Externe Rekrutierung notwendig (kein
eigener Pool an Testpersonen)

e Ein wachsames Auge auf Datenschutz
haben (Abfrage personlicher Daten
(Name/E-Mail und 'Bitte nicht stéren'-
Funktion zu Beginn aktivieren lassen)

e Onboarding der Testpersonen sowie
Fehlermeldungen nur auf Englisch
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UX-METHODEN IM DETAIL

LOCKBACK: LESSONS LERNED

Wir sind nach wie vor Fans von Face-to-Face Studio Tests aber Lookback kann eine gute Alternative sein. Gerade in

Zeiten wie diesen.

TIPPS & TRICKS

e Hardwareausstattung schon im Screener abfragen (Ausschluss alte Gerate,
Headset vorhanden (sonst hort man sich doppelt), Geschwindigkeitstest WLAN
(mind. 5Mbps als Upload und Download)

e Kontaktdaten der Testperson im Vorfeld notwendig (E-Mail und/oder Telefon)

e Testpersonen mit Anleitungen versorgen

e Rechtzeitig vor der Studie einen Technikcheck mit der Testperson durchfiihren

e Fur Beobachter fiir Interviewpausen eine zusatzliche Videokonferenz aufsetzen
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