
Erfahrungen mit Discuss.io

erarbeitet für:

UX Roundtable, Hamburg



Seite 2

DISCUSS.IO
Das Unternehmen

 Plattform speziell für qualitative Online-Marktforschung: Einzelinterviews (auch UX Research) und Fokusgruppen (max. 4 TPs).

 Standorte: Unternehmenssitz in Seattle. Support u.a. auf den Philippinen (englischsprachig).

 Datenschutz: ISO 27001 zertifiziert.
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DISCUSS.IO
Rekrutierung & Vorbereitung

 Rekrutierung: Durch…

 Discuss.io (globales Netzwerk in 95 Ländern: Online-Panels oder 

lokale Institute), TP-Profil im System.

 Eigene Rekrutierungspartner (z.B. easy-testing) oder eigene TP-

Datenbanken.

 Technische Voraussetzung: Google chrome, schnelle Internetverbindung. 

Falls TP während des Interviews ihren Screen teilen soll, braucht sie das 

Discuss.io Screensharing Chrome plug-in.

 Vorbereitung:

 Technik Check einige Tage vorher durch Aufzeichnung einer 

kleinen Sequenz und direkt vor dem Interview bzw. der Fokus 

Gruppe.

 Frageleitfaden direkt im System erstellen, als Word-Dokument 

downloadbar.

 Testmaterial hochladen (URL, Dokumente, Fotos)

 Key Questions für Take Aways formulieren.
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DISCUSS.IO
Durchführung

 Finaler Technik Check mit dem technischen (englischsprachigen) 

Support direkt vor Start des Interviews bzw. der Fokus Gruppe. 

Austausch von TPs möglich.

 Übliches Warm up bzw. Onboarding, allerdings mit Wunsch nach 

Austausch untereinander

 Frageleitfaden mit Check Boxes ( Markierungen in 

Videoaufzeichnung)

 Save Moment-Funktion

 Zeigen des Testmaterials (wie z.B. Konzepte, Moodboards, 

Produktbilder, Whiteboard, URL). 

 UX Resarch: TP kann auch ihren Screen teilen, so dass man 

sehen kann, wie sie beispielsweise auf einer Website navigiert. 

 2 Chat-Funktionen: 

 Öffentlicher Chat (TPs + Moderator) und 

 Hinterzimmer Chat (Moderator + Zuschauer bzw. 

Zuschauer untereinander oder mit dem Support)
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DISCUSS.IO
Analysetools

 Durch Nutzung der Klick Boxes im Leitfaden lassen sich die 

Sequenzen zu einzelnen Fragen über alle Interviews bzw. Fokus 

Gruppen zusammenstellen.

 Take Aways der Zuschauer direkt nach dem Interview bzw. der 

Fokusgruppe.

 Videoclips bzw. sog. Highlight Reels aus der Funktion „Save 

Moments“.

 Automatische Transkription (Achtung: In deutscher Sprache ist 

Qualität der Transkription noch sehr ausbaufähig).
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