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No Cloud,
only Sunshine

Save and load your work to and from
your file system, even offline.
You are in full control of your work

data and can decide whether you

want to put it to a SharePoint location,

a network drive or just on your plain
local file system. LeanScope
is available for macOS and Windows

and works offline, too.

LeanScope ist eine Cross-Plattform
Desktop App, die auch offline und ohne
Browser lauft. Die eigenen
Arbeitsergebnisse konnen ohne Cloud im
lokalen Dateisystem abgelegt und via
SVN oder GIT im Team versioniert

werden.




LeanScope ist ein User Requirements Tool, dass
es agilen Teams ermoglicht, ithre Energie bei der
Entwicklung mensch-zentrierter Produkte und
Services uber Abteilungsgrenzen hinweg zu
buindeln, um so fur ahnliche Nutzerbedurfnisse
auch dhnliche Losungsansdatze zu liefern.




In unserer ,,Educational Edition“ werden UX
Spezialisten und Product Owner gezielt auf alle
relevanten Aspekte der Nutzungskontext-Analyse,
User Needs Analyse und User Requirements
Spezifikation hin trainiert.
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protokollieren um die Ergebnisse des Workshops allen Beteiligten in motivierender Form zuganglich zu machen.

Opti4Apps Fehlermustererkennung p
MVP STATEMENT . g

Mit Release fur UXcamp 2018 werden externe UX Manager aus Inhouse UX Abteilungen dabei unterstutzt, Lean UX Scoping Workshops on-the-fly zu

protokollieren um die Ergebnisse des Workshops allen Beteiligten in motivierender Form zuganglich zu machen.

Opti4Apps Tagging £)

MVP STATEMENT !/

Mit Release fiir UXcamp 2018 werden externe UX Manager aus Inhouse UX Abteilungen dabei unterstitzt, Lean UX Scoping Worksh¢

protokollieren um die Ergebnisse des Workshops allen Beteiligten in motivierender Form zuganglich zu machen. De r SCO pe” a |S
'/

Online Launch grundlegende

BUSINESS GOAL Organisationseinheit,
LeanScope Private Beta Online Launch setzt Anreize dan r
UX Projekte ,kleiner
statt grolder” zu
denken.

+ Add Scope
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LeanScope Private Beta Online Launch

BUSINESS STATEMENT GOAL PARAMETERS

Anzahl Webseitenbesuche
Anzahl Downloads

Aktuell basiert das Geschdftsmodell von Centigrade Anzahl Offnen und Schiiefsen der App

zum grof3ten Teil auf Projektgeschdft im _Anzahl der Druch . .
Dienstleistungssektor und ist daher konjunkturellen Druckformat Direkt zum PrOJektSta r

Schwankungen unterworfen. anzahivonatel - gameinsam die Geschaftssicht

Anzahl von unter

registrieringen| IS Grundlage fur aufbauende
Wir mochten uber Software-Lizenzeinnnahmen ein CTRATEGY UX Aktivitdten zu bestimmen

weiteres Geschdftsfeld eroffnen, um weniger

Free Trial (bis auf :
abhdngig von Konjunktur oder Auftragseingangen S:i:_o:fasu;ij;k erzeugt eine starke ,,Value

zu werden. avosubscription - Proposition” und lasst das

Dienstleistungsm

Geschift) Team fur den Return On Invest
2 Monate nach dem ersten offiziellen Private Beta Kontakte samme -\ |JX besser argumentieren
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~
ﬁ n Knowledge Manager

Minute Taker

UX Manager (external) - experienced

Alle Stakeholder, die durch UX
& UX Manager (external) - unexperienced prOfItIeren (a|SO aUCh NICht_
e Nutzer), kdnnen hier

gemeinsam gesammelt und
priorisiert werden.
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UX Manager (external) - experienced

TASKS

UX Researcher und Conceptual Designer Aktivitaten koordinieren
Uber Abteilungsgrenzen hinweg Design Patterns sammeln
Aus Design Patterns Design System ableiten

Mit dem PO zusammenarbeiten, um die Nutzersicht starker reinzubrinaen

+ Add Task Aufgaben und

CESPONSIBILITIES Verantwortlichkeiten konnen
+ Add Responsibiy pro Stakeholder Rolle
detailliert vergeben und
priorisiert werden.

RESOURCES
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ﬂ Damit Stakeholder auf einen

Blick unterscheidbar werden,
kdnnen diese mit dem
Personen-Baukasten mit
wenigen Klicks individualisiert
werden.

Apply to Stakeholder Download SVG




o LeanScope 0.0.17-alpha

UXM-Tool-UserStories  Online Launch ¥ Personas ‘CENTIGRADEC

Scopes Business Goal Stakeholders Personas Scenarios MVP Statement User Booklets Scenario Map

Celine Dorer Maike Halbhorn

Conceptual Designer UX Manager (external) -

‘_ Da Stakeholder oft stereotyp
sind und keine Empathie im
Sy . .| Design Team auslosen, kann
A —— o ». der UX Designer oder UX

KEY PERSONA OF SCENARIG A / Researcher zu jedem

Bosse michte Perspektiven an einen Tich kriegen Stakeholder eine oder mehrere
konkrete Personas modellieren.
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UXM-Tool-UserStories Online Launch ¥

Scopes

Bosse Whizkoed

UX Designer (international,
unexperienced) ¥

Business Goal

LeanScope 0.0.17-alpha

Persona

Stakeholders Personas Scenarios

MOTIVATIONS

Mochte etwas visuell ansprechendes
erschaffen (ohne selber visuelle
Kompetenz zu haben)

Lean UX leben, weil "die neue Art
vorzugehen"

Mochte gehort und gesehen werden

und stolz auf seine Arbeit sein (und
Anerkennung durch die Kollegen)

[

MVP Statement

‘CENTIGRADEC

User Booklets Scenario Map

FRUSTRATIONS

Ideen werden abgeschmettert

Fachfremde Kollegen horen nicht zu,
beachten die UX Perspektive nicht

Wenn Tools sich nicht Maclike verhalten

Sein Vorgesetzter weisst ihn auch
schonmal darauf hin, dass er seine
Ergebnisse etwas strukturierter
sammeln und aufbereiten soll

lrm \Alah cahAan DarcAanac irmaanAduisina

Wichtige Merkmale einer
bestimmten Persona konnen
hier gesammelt und priorisiert
werden.
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PROFILE

offenfirned  Personas konnen in
wilwasbew  VEIrschiedenen Formaten

PERSONA SOCIODEMOGRAPHIC INFO

T wondmal - exportiert werden: egal ob als

Tl | © et sientsichals  POSter, PowerPoint Slide oder
sy | PDF.

Geplant sind auch ,Live”

Elemente, die dann als Web

Komponenten in fremden

seibstbewuss - Kontexten wie JIRA oder

s CONTlueNce eingebettet
werden konnen.

Schlechtes Z¢

Fuhlt sich sch
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Uma fahrt zum Scoping Workshop zu einem neuen Kunden

SCENARIO STEPS Filters o H O O O U i

, 1
' s Scoping Termin
. ) Uma hat einen Termin fir das Scoping arrangiert. Sie wird mit ihrer CD
W Kollegin Celine in 2 Tagen zum Kunden fahren und dort tber zwei halbe Tage
N'e

das Scoping machen.

PRIMARY PERSONA

Uma Mantowa ¥ : Z Geheimhaltung des Innovationsprojektes M It Hllfe deS SzenarIO_EdltOrS

Die Kunden waren im Kick-Off Termin sehr ¢

S R S ;' wichtig ihnen die Geheimhaltung fiir dieses I(On Nnen na rratlve

UX Manager (internal) - experienced Sie haben sich speziell erkundigt, ob Centigi .

v oder wo die Server stehen. BeSChrelbungen von

PRECONDITIONS Nutzungssituationen erstellt
Uma kennt die Kunden schon ein Werdenl d |e das Prod U kt_Tea m

wenig vom Kick-Off Termin an dem Keinen Daten in der Cloud

organisatorische Dinge geklart Auch als sie das Tool kurz vorgestellt haben, NOC h t|efer |n d |e PrOblemwelt

gedrangt, dass die Daten aber nicht ins Inte

konnte sie Uberzeugen dass es sich um eine ta UChen |assen .

wurden. Nun steht dsa Scoping fur
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@

Using the UX Tool for the first time in a Scoping Workshop

JehEaee&Re& RBPJBDE L & XE

i ng Es kdnnen beliebig viele
l Szenarien erstellt und

Jma interrupts herwork priorisiert werden. Anhand des
Stakeholders, der Persona

f .g sowie einzelner Symbole pro

e

Szenarioschritt, [assen sich
Umagresents}a Wireﬂowt%)aclient Szenanen |mmer gut
? 2 S 2 . .
@"&”% 200 voneinander unterscheiden.
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D % Nl f Fir jeden Szenarioschritt kann

. aus einer grolden Auswahl
K wunderschoner Scribbles das

‘ @% % § Kassher;de ;usghewahlt \C/jverden
uch das Zeichnen un

Pj @ Wiederverwenden eigener

. f Scribbles und damit der

‘ ‘ ’ Q Aufbau einer eigenen visuellen

Domanensprache sind maoglich.
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Using the UX Tool for the first time in a Scoping Workshop
SCENARIO STEPS Fiters Ca H O O © o

o~

{ Ideation Workshop
'  Maike takes part in an Ideation Workshop with Karlos, Michael and Daniel
:.{"f":ff" from an external design agency who recently introduced the new tool to her.

PRIMARY PERSONA
scenario step short title

In einem Jahr soll die Software-Entwicklung fur die neue Oberflache der
PRIMARY USER ROLE Stanzmaschine bei Rumpf beginnen

Maike Halbhorn ¥

UX Manager (external) -
experienced ¥

PRECONDITIONS

{1)\...scenario step short title

In der Storytelling Ansicht, kann sich das Team auf jeweils einen
einzelnen Szenarioschritt konzentrieren. Die Scribbles zeichnen sich
dabei “wie von Geisterhand” selbst und mache die Inhalte lebendiger.
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Uma fahrt zum Scoping Workshop zu einem neuen Kunden

SCENARIO STEPS Filters o H O O O ;|

- -

konnte sie Uberzeugen dass es sich um eine lokae Json Datei handelt, mochte
aber vermeiden dass diese Unsicherheiten wieder auftreten.

USER BOOKLETS

PRIMARY PERSONA Deutsche Kunden|mit geheimen Innovationsprojekte mochten nicht, dass strategische Daten in der Cloud liegen.

Uma Mantowa ¥

PRIMARY USER ROLE Pro Szenarioschritt kdonnen ein

S EEGED Sl - S oder mehrere ,User Booklets”
| | angehangt werden, die

e owearversonadINTETSEILS das Nutzerbedtirfnis

alle Updates immer awtomatisch ealt 971y @jnem konkreten Zeitpunkt

organisatorische Dinge geklart .
9 9¢ 9 Anderungen meldet, die sie fir notwendig ¢

. arbeiten zu kbnnen. der User Journey beschreiben.

PRECONDITIONS

Uma kennt die Kunden schon ein
wenig vom Kick-Off Termin an dem
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<+ Add User Booklet Scenario: Maren startet ihren ersten Scoping Workshop ¥ M Filter Tags:

Bisherige Daten sichern Handhabung mehrerer Scopes f §i,  Zwei Monitore

L/
2

9d76ef66-fced-41d7-21df-25f0d6c9e115 Ocda653a-bf7c-acad-a0f4-18a65e3be2d4 01a10c34-635e-e857-47b6-7cb46b7cff08

Nebenaktionen 3i Zeitplan einhalten

o ) ° o
820eb7db-416d-0df7-88b7-e94136259daf bfa3cbd8-80ea-0a35-3d27-3e54f05382bd A | | ( p( r j ;Z( n a r I O (O d ( r fre I)

Anzeige korrekter Notizen ' iv*. Aufmerksamkeit einfordern e rz e u g te n U Se r B OO kl etS
f33079a1-07e7-e4fc-59a9-f37f8a%9a9796 €a951906-22fd-f770-32ef-48e027b4fd1a 00 O O
konnen in einer
Versionierung ¥y Fehlende Teilnehmer i Texteingak
* oeice | @Ntsprechenden Kanban
573121ca-ff2c-1b53-753f-ce44f9fd631a a965ab31-36bf-b4a0-6225-bcf9fb7bf6cb
Arbeitsatmosphare | §i,  Moderationskontrolle . A n S I C h t Ve rwa |tet We rd e n . D a S
b61768-C9df-49a9-9938-deadc52b308c o 226de2f1-b50e-2293-f09a-bd4e45bb5576 U m SO rt i e re n , F i |te r n Od e r
Speicherprozess verbergen ' Aktivitatslocher fiillen fa r bl iC h e H e I"VO r h e b u n g e n
88a5dc70-3ab0-bféb-féca-e03bff551720 ) 74996c19-931e-1cb5-2dcf-abe7e73c5fb3 0 O
helfen dabei Ordnung zu

<t gchaffen.

Diplomatie 3i Workshopeinfiihrung




In jedem User Booklet kann das zugrundeliegende Nutzerbedurfnis in Form
einer User Story formalisiert werden. Hierfar stehen entsprechende Satz-
Templates in Englisch und Deutsch zur Verfigung, damit die User Stories auch
Uber Teamgrenzen hinweg eine durchgangige Qualitat behalten.

Maren startet Inren ersten Scoping
Workshop ¥ Wdhrend des Scoping Workshops, mochte Maren Schwarzenfels als UX Manager (external) -
FURIE sich schon beobachtet und ertappt. unexperienced ihren Zeitplan einhalten, damit sie innerhalb des Workshops alle gewiinschten

Pl6tzlich wird ihr klar, dass dieser Termin kein

Zuckerschlecken werden wird. Ergebn iSSQ erZie Ien ka nn.

16
Alle Teilnehmer bis auf Bruno, der Experte aus Trigger

Wahrend des Scoping Workshops

der Fertigung und Heiko, der Vertriebler, sind da
und haben sich am Tisch niedergelassen. Die
Hélfte hat einen Laptop vor sich aufgeklappt
und tippt darauf herum.

Driver mochte

Actor Maren Schwarzenfels
4
Maren wiirde gerne piinktlich anfangen, da sie Role UX Manager (externaD - unex per]enced
schon absehen kann, dass der Zeitplan eng wird.
Aufterdem fragt sie sich, ob es ok ist, die TaSk ihren Zeitplan einhalten
Vorgesetzen darum zu bitten, die Laptops zu zu
machen, da sie gerne deren volle
Aufmerksamkeit hatte.

User Need Other Benefitting Roles

Maren mochte ihren Zeitplan einhalten. Maren

Reasoning damit

mochte, dass die Teilnehmer mit ihrer vollen
Aufmerksamkeit teilnehmen

Benefit sie innerhalb des Workshops alle gewtinschten Ergebnisse erzielen kann

Maren entscheidet, vorerst nichts zu sagen,
vielleicht klappen sie sie von selbst zu, wenn es
losgeht.

19




Sowohl der Kontext aus dem das Nutzerbedirfnis entsprungen ist, als auch
Rolle und Persona sind Uber die User Story immer eindeutig zuruckverfolgbar
und erleichtern dem Team so Designentscheidungen und —Konsolidierungen.

SCENARIO USER STORY German Syntax

Maren startet ihren ersten Scoping
Workshop ¥ Wdhrend des Scoping Workshops, mochte Maren Schwarzenfels als UX Manager (external) -
FURIE sich schon beobachtet und ertappt. unexperienced ihren Zeitplan einhalten, damit sie innerhalb des Workshops alle gewiinschten

Pl6tzlich wird ihr klar, dass dieser Termin kein

Zuckerschlecken werden wird. Ergebn iSSQ erZie Ien ka nn.

16
Alle Teilnehmer bis auf Bruno, der Experte aus Trigger
der Fertigung und Heika_der Vertriebler, sind da
und haben.zich am Tisch niedergeiazsen. Die
Halfte liat einen Laptop vor sich aufgekiappt
uns tippt darauf herum.

Wahrend des Scoping Workshops
Driver mochte

Actor Maren Schwarzenfels

-
Maren wiirde gerne piinktlich anfangen, da sie Role UX Manager (external) - unexper]enced
schon absehen kann, dass der Zeitplan eng wird.
Aufterdem fragt sie sich, ob es ok ist, die TaSk ihren Zeitplan einhalten
Vorgesetzen darum zu bitten, die Laptops zu zu
machen, da sie gerne deren volle
Aufmerksamkeit hatte.

User Need Other Benefitting Roles

Maren mochte ihren Zeitplan einhalten. Maren

Reasoning damit

mochte, dass die Teilnehmer mit ihrer vollen
Aufmerksamkeit teilnehmen

Benefit sie innerhalb des Workshops alle gewtinschten Ergebnisse erzielen kann

Maren entscheidet, vorerst nichts zu sagen,
vielleizht klappen sie sie von selbst zu, wesin es
losgeht.

19




Pro User Booklet kdnnen beliebig viele Artefakte verschiedener Typen (Idee,
Wireframe, Screen Mock etc.) angehangt werden. So werden fur das Team
Anreize geschaffen, Design Erkenntnisse direkt an Ort und Stelle, also rund um
das Nutzerbedurfnis zu organisieren.

SCENARIO ARTIFACTS v Auto move booklet

Maren startet ihren ersten Scoping
Workshop ~

Metaphern

"’ S
dea ~ o MY Lot | *
= o)
=

3 . . . . . < o J] N -
Jetzt will sie erstmal den zweiten Monitor anschliefen. Auf dem Laptopscreen von Maren stellt sich eine Ansicht dar die maximal schnell e -
und bedienen ist: Texteditor Kombination aus VS und Excel
Nachdem die Verbindung besteht, hat sich automatisch
die Bildschirmauflosung auf ihrem Laptop umgestellt.

Die Inhalte des Scoping Tools sind zum Gliick noch alle einem Instant Messanger
sichtbar, aber Maren muss in die Anzeigeeinstellungen
gehen, um das wieder zu korrigieren http://intranet.centigrade.de/repos/Centigrade/CentiApps/03-Production/03-

Concept/Scribbles_CDWorkshop/Maren/Texteingabe.png

Auf dem geteilten Monitor werden nur fertig getippte Inhalte pasentiert, wie bei

Maren mochte, dass die Teilnehmer sehen kénnen, was

sie wahrend des Workshops festhilt, daher muss sie Visit artifact link  Draw artifact
wohl oder tibel ihren Bildschirm prasentieren. Das heifst
fir sie, dass sie auch Einstellungen oder
Terminberprfungen vor aller Augen ausfuren muss. ideenscribble fiir Texteingabe tiber 2 Monitore
Sie kann aber nicht ihren Bildschirm um den Monitor

erweitern, weil dieser eine leichte Latenz hat und es sie dea ¥

verriickt machen wiirde, wenn sie nur dort tippen

musste.

User Need
Maren méchte auf ihrem Laptop auch andere Aktionen http://intranet.centigrade.de/repos/Centigrade/CentiApps/03-Production/03-

(z.B. Einstellungen oder Terminfindung) ausfiihren ohne Concept/Scribbles_CDWorkshop/Maren/Texteingabe/TexteingabePowerPoint.gif
dass es alle beobachten. Maren méchte auf ihrem

privaten Bildschirm tippen. Maren mochte dass die
Teilnehmer nur das korrekte Ergebnis ihrer Notizen
sehen kénnen.

Visit artifact link  Draw artifact

#  SzenarioStoryte....gif ~ Alle einblenden
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Scenario: Uma fahrt zum Scoping Workshop zu einem neuen Kunden ¥

b

;‘\
Uma Mantowa
UX Manager (internal) - experienced

PRECONDITIONS

Uma kennt die Kunden schon ein wenig vom Kick-Off
Termin an dem organisatorische Dinge geklart
wurden. Nun steht dsa Scoping fir das Projekt an.

1. Zugang zum Tool

Immer wenn sie zum ersten Mal von
LeanScope hort, mochte Maren
Schwarzenfels als UX Manager (external) -
unexperienced Zugang zu der besten Version
des Tools fiir ihre Plattform erhalten, um das
Tool initial testen zu konnen.

Leanscope

Downloads

13.09.2017 - 1.0.0 - 5770

12 =
L ||
’
.

Idea

Cantiniiaiie Nanlaumant ithar ikl ah ctalld DAawinlasA

MVP Statement

User Booklets

2. UXM Tool ohne Browser auf eigenem
Rechner

Immer wenn sie einen Scoping Workshop
hdlt, mochte Uma Mantowa als UX Manager
(internal) - experienced das UXM Tool ohne
Browser auf dem eigenen Rechner nutzen
konnen, um alle relevanten Daten liickenlos
zu erfassen.

Idea

Der Hauptgrund fir das Bedirfnis "ohne Browser"
besteht darin, dass es beim Zeigen des Tools
schwierig zu vermitteln ist, dass die Daten NICHT
doch in der Cloud liegen (obwohl sie es tatsachlich
nicht tun) Weiterer Benefit: die Chrome Version ist
kontrolliert, und es wird keine Kollegen geben, die
aus Versehen (oder extra) Firefox verwenden, und
dort Datenverlust erleiden (Britta ist das passiert).
Weiterer Benefit: das Setting "Downloadtarget
auszuwadhlen" in Chrome kann wieder auf Default
gestellt werden bzw. muss gar nicht erst eingestellt
werden. Eine einfache Einbettung des UXM Tool in
die Pilot View reicht zunachst. Die Attendees View
zeigt, falls ein zweiter Bildschirm angeschlossen ist
einen schwarzen Bildschirm. Es wére aber trotzdem

cinnunll Aace Aia Attandanc \linu Aaalbtiviart wwardan

Scenario Map

‘CENTIGRADEC

Filter Tags:

3. UXM Tool Scoping Daten auf zweite
Display

Bei einem Scoping Workshop beim Kund
mochte Uma Mantowa als UX Manager
(internal) - experienced die wichtigste
gesammelten Informationen auf einem
zweiten Monitor zeigen, damit die
Teilnehmer den Uberblick iiber den
Workshop behalten und die
Zusammenhdange verstehen.

Rexroth

A

% ¢

What drives a | L ; - .ﬁ

typical key persona?

= 0
i

oes a typical workflow of our
key persona look like?

In der User Journey View kann das Team die wichtigsten Inhalte der User
Booklets (User Story, letzte Artefakte etc.) im zeitlichen Verlauf der ,Customer
Journey” auf einen Blick sehen und bewerten.
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MVP STATEMENT

Mit Release flir UXcamp 2019 werden externe UX Manager aus Inhouse UX Abteilungen dabei unterstiitzt, Lean UX
Scoping Workshops on-the-fly zu protokollieren um die Ergebnisse des Workshops allen Beteiligten in

motivierender Form zuganglich zu machen.

MVP Statements dienen dazu, das Team mit einem kurzen knackigen Satz dazu

zu bewegen, sich beim Neustart von Projekten jeweils auf ein “Minimum Viable
Produkt” zu fokussieren, statt zu viele unterschiedliche Nutzer-Bedurfnisse auf

einmal [6sen zu wollen. Aus UX Sicht ist das MVP definiert als Produkt, welches
ein ,einzelnes Kernbedurfnis einer einzigen Nutzergruppe in einem
Nutzungskontext erfullt”.
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UXM-Tool-UserStories Knowledge Management ¥ MVP

File Scopes Business Stakeholders Personas Scenarios MVP User Scenario

< Goal Statement Booklets Map

MVP STATEMENT

Mit Release flir UXcamp 2019 werden externe UX Manager aus Inhouse UX
Abteilungen dabei untersttitzt, Lean UX Scoping Workshops on-the-fly zu
protokollieren um die Ergebnisse des Workshops allen Beteiligten in
motivierender Form zuganglich zu machen.

Alle UX Methoden und Begriffe, die
innerhalb von LeanScope angewendet
werden, kann sich der Nutzer auf Wunsch in
der Seitenleiste inkl. Beispielen erklaren
lassen. So entsteht abteilungstbergreifend
ein konsistentes Verstandnis fur diese
Methoden und Begriffe.

‘CENTIGRADEC

MV/P Statement

Aus UX Perspektive definieren wir das MVP wie folgt:

Der MVP Gedanke in der agilen Entwicklung soll auf
schnellere Projekterfolge einzahlen: Wir nehmen weniger,
dafiir jedoch — bezogen auf zentrale User Needs —
relevantere Dinge in Angriff. Das Risiko zu scheitern sinkt.
Im Scope - Sie wissen ja bereits: er betrachtet immer den
Problemraum — werden keine MV/Ps definiert, sondern
lediglich MVP Statements. Das MVP ist bereits die Losung,
die im echten Leben von echten Nutzern getestet werden
kann. Das MVP Statement hingegen ist weiterhin
I6sungsunabhangig. Es beschreibt das VVersprechen, dem
zentralen Problem in einer ersten Projektphase entgegen
zu wirken. Wenn Sie das MVP Statement formulieren,
wissen Sie noch nicht, wie Ihr MVP spater aussieht.

WIE BILDEN SIE IHR MVP STATEMENT?

Das MVP Statement enthalt die Information

wann das MVP fertig sein wird
welche Rolle davon am meisten profitieren wird

was das Ziel ist, zu dessen Erreichung wir die anvisierten
Rollen fiihren mochten

was ist die positive Wirkung, die die Zielerreichung nach

B RSN )
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UXM-Tool-UserStories Knowledge Management ¥ Scope

File Scopes Business Stakeholders Personas Scenarios MVP

v Goal Statement

MVP STATEMENT

Mit Release fir UXcamp 2019 werden externe UX Manager aus Inhouse UX Abteilungen
dabei unterstiitzt, Lean UX Scoping Workshops on-the-fly zu protokollieren um die

Ergebnisse des Workshops allen Beteiligten in motivierender Form zuganglich zu machen.

UX Camp 2018

BUSINESS GOAL
UX Camp 2018 Release

MVP STATEMENT

JX Abteilungen

Auch das ,Warum” kommt bei e
diesen Erklarungen nicht zu g
kurz, damit die Nutzer auch

eine Motivation dafur

entwickeln, die Methode

Uberhaupt anzuwenden.

‘CENTIGRADEC

User Scenario

Booklets Map

Scope
WARUM PROJEKTE SCOPEN?

Aus UX Sicht sind Produktfeatures nur dann relevant,
wenn sie ein User Need erfiillen: nur wenn ein Need
vorliegt (das kann ein Problem, ein Wunsch oder eine
Anfrage sein), lohnt es sich tiberhaupt, iber ein Feature
nachzudenken. In jedem Projekt lassen sich viele
unterschiedliche User Needs identifizieren — sie alle in
Angriff zu nehmen, wiirde Zeit- und Budgetrahmen
sprengen und das Projekt zu einem uniiberwindbaren Berg
heranwachsen lassen. Deshalb ist es wichtig, vor
Projektstart auszuloten, wo aus Nutzersicht der groRte
Pain Point liegt. Beim Scoping geht es also zunachst
darum, den Problemraum fiir ein Projekt zu definieren —
der Losungsraum, also der Gedanke an konkrete Designs
oder Features bleibt zunachst unbeachtet.

WAS VERSTEHEN WIR UNTER EINEM SCOPE?

Mit dem Scope lassen sich genau die Mal3nahmen
innerhalb eines Projekts identifizieren, von denen
angenommen werden kann, dass sie den grof3ten Einfluss
auf einen vorab festgelegten Problemraum und die daraus
abgeleiteten Ziele haben. Der Problemraum verliert dabei
nie die Nutzersicht aus dem Fokus.

Der Scope umfasst mehrere Artefakte:

Ein vorab formuliertes Businessstatement mit klarer
Problembeschreibung und Zielformulierung

Die zentralen Stakeholder
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Creating Powerpoint Document. This may take a while but you can keep working. Building Artifact slides.

File ¥ Scopes Business Goal Stakeholders Personas Scenarios MVP Statement User Booklets Scenario Map

New Project

Open file...

Open zip...

Open folder.. Ip 2019 werden externe UX Manager aus Inhouse UX Abteilungen dabei unterstiitzt, Lean UX
~the-fly zu protokollieren um die Ergebnisse des Workshops allen Beteiligten in

Save as file...

Save as 7ip.. 1ganglich zu machen.

Save as folder...

Alle in LeanScope erfassten Daten kdnnen in

Show Raw Data

e verschiedene Ausgabeformate exportiert werden
Resize Arfact Images (expermenta) (PowerPoint oder PDF), um beispielsweise bei
e —— Vorstandsprasentationen immer alle wichtigen
Argumente visuell ansprechend aufbereitet
griffbereit zu haben.
Auch hier ist mittelfristig geplant, Live HTML
Elemente anzubieten, die die Integration der UX

Inhalte in JIRA oder Confluence erleichtern.




EXPLORER

4 OPEN EDITORS

4 UXM-TOOL-USER-STORIES
actors

artifact-types

artifacts

attendees

benefits

business-goals

R < v

A v v v v v v v v v v v v v

drivers

equipments

informations

mvps

notes

pain-points

persona-images

personas
{} 3bfadfab-dfle-a027-d646-0010a86c56af.json
{} 4d1e05f1-f461-3bc4-eb2c-fe9d3125ced7.json
{} 5cc72e48-cee2-a05e-4570-d5046861b2e0.json
{} 7cf148e3-bd6e-9413-66bf-a7bdd4814810.json
{} 9aa67a93-a9b5-84a1-0a6a-540a9479c9d9.json
{} 34ed1215-0f85-e972-34e0-8e924677eadf.json
{} 50c6d0b0-4184-859f-6¢ce5-a4378a65da97.json
{} 862ff86f-2009-13d0-3491-aec74db6162f.json
{} 81729b3e-bf6d-11da-d61c-509e4702fca3.json

¢ > OUTLINE
> SVN
‘\ Pmaster © @O0AO

X {} 3bfadfab-dfie-a027-d646-0010a86c56af.json per...

3bfadfab-df1e-a027-d646-0010a86c56af.json — uxm-tool-user-stories

{} 3bfadfab-dfle-a027-d646-0010a86c56af.json X m m
. ¢ .
2 "name": "Lilly Momsen", e
3 "_gquid": "3bfadfab-dfle-a027-d646-0010a86c56af",
4 "primaryRoleRef": '"d20ab642-felf-41c5-ffbc-0dc70d3eldld",
5 "tasks": [],
6 "motivations": [ i =
7 { .
8 "description": ""
9 I
10 1,
11 "frustrations": [
12 {
13 "description": ""
14 b
15 I
16 profile

Das native Datenformat von LeanScope ist reines
JSON und kann sowohl auf dem lokalen
Dateisystem abgelegt werden als auch per Git 0.a.
auf einem Server versioniert werden. Dadurch ist

LeanScope offline und online-fahig und die
serverseitigen JSON Daten konnen von den
Software Engineers auch fur andere Zwecke
angezapft werden (z.B. Build Automatisierung).
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,Vielen Dank.“

-

thomas.immich@centigrade.de



