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Organisatorisches 

183 Teilnehmer aus 23 Ländern

1 Track mit insg. 26 Präsentationen zu 5 Themen

2 ½ Tage, lange Pausen

Spot Me Device

Papierfrei

Kosten:  ab 260 EUR
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SlowFood



SlowFood – ist das so gedacht?

Wein

Spot Me Device
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Gala Dinner



Gala Dinner
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Danke an Paola und Experientia
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Die Vorträge: Grosse Themen 

Ethnografie

Agile UCD

Rolle von UX-Professionals

Patterns, Klassifikationen, Prozesse 



Elizabeth Churchill (Yahoo): 
Design and Mnemotechnics in the Age of Distributed Digital Data
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Design and Mnemotechnics in the Age of Distributed Digital Data

Interessante Gedanken: 
- Dachboden vs. HD vs. Online Storage

- private vs. soziale Daten („social butterflies“)

- Instant-Memo vs. Archivieren

- Nachhaltigkeit vs. Dynamik digitaler Service-Angebote



Fergus Roche: 
Owning the interaction in dynamic environments
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Kernaussagen:
Medienkonvergenz -> erweiterter Aktionsraum für UX-Spezialisten

Klassische Wireframes vermitteln Interaktion nicht ausreichend:

Wireframes + Process Map = Storyboard (Keyframes!)

Handzeichnen, am besten live in Präsentation
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Thyra Rauch (IBM): 
Agile UCD – The Good, the bad, and the potentially ugly (Case: eDiscovery)
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Aussagen:
Agile Prozess erst nach Team-Training erfolgreich

Einbindung UX: Mehrere dedizierte Experten. Vollzeit!

Viel Kommunikationsroutinen!

Starke Parallen zum XING-Case beim WUD 2008



Daniel Szuc (Apogee HK): 
Selling Usability in(to) Organizations
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Hauptaussage:
Nutzen vermitteln statt Selbstdiskriminierung durch Schlaubergerei



Local Users

Standardization

The Next Generation of Web Globalization

User 
Experience



Web Globalization balanced by User Experience

Typical sections & contents of brand websites

Different local UX demands?

Standardize!

No!

€ $ ₤ ¥

Yes!

Can patterns or rules be applied?

No! Yes!

Modular 
Internationalization

Local
Developments



Fazit upa Europe 2008

Die Reise hat sich gelohnt und hätte sich auch für 
weitere HH UXler gelohnt.

Gute Vorträge sind wichtig, die Atmosphäre 
drumherum machte in Turin aber den Unterschied.

98% für Fortsetzung! Derzeit in Planung.
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Mille grazie!
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