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Ziele des UI-Redesigns Fysin ‘ (ALUST

= Make the overall software experience easier
= Reduce design clutter and interruptions
= Increase feature and capability discoverability

= Support the creation of great-looking documents
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UI-Konzept & HINTIH

"Top-level menu structure of Word hasn't changed
since 1989."

(Jensen Harris)
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UI-Konzept f) STRIVAL

Steigende Komplexitat: Beispiel Word Menu Items

Number of Menu ltems in Word

| | | | | | | |
Word Word Word Word Word Word Word Word
1.1 2.0 6.0 o5 o7 2000 2002 2003

0
cidh
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UI-Konzept & HINTIH

Microsoft Word Features By Version Added

Hword 1.0
Hword11
HwWord 2.0
H wWord 6.0
B word 95
H Wword 97
H Word 2000
H Word 2002
&4 Word 2003
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UI-Konzept f) STRIVAL

Steigende Komplexitat: Word Toolbars / Task Panes

Number of Toolbars and Task Panes in Microsoft Word

W Task Panes
¥ Tooibars
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UI-Konzept & HINTIH

Neue Menilistruktur

e Weniger Konsistenz-orientierte sondern eher Applikations-
basierte MenuUstruktur

 kontextabhangige Menustruktur

Ergebnisorientierte Oberflache

Applikations-tubergreifende Funktionalitaten

e Microsoft Office Word, Excel®, PowerPoint®, Outlook®,
Access, InfoPath®, OneNote®, Publisher, Project, Visio® and
Groove Virtual Office
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UI-Konzept & HINTIH

= PDF-Erzeugung

= Werkzeuge zur Grafikbearbeitung und
Diagrammerstellung

= Erweiterung der Workgroup-Funktionen

= Moglichkeit zur Steuerung/ Kontrolle von
Inhalten innerhalb eines Unternehmens

= Ausbau der Server-Funktionen und -Dienste

= Neue Schriftarten
o UI: "Segoe UI"

e Content: "Consolas", "Calibri", "Cambria",
"Constantia”, "Corbel", "Candara"
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UI-Konzept & HINTIH

= Kleinere Dateien (bis zu 75% kleiner)

» Vorteile: Speicherplatz, Datenlubertragung
(spart Zeit, Bandbreite, Kosten)

= Verbesserte Wiederherstellung
(Offnen unbeschéadigter Teile des Dokuments)

e Segmentierung der Datei in voneinander
unabhangige Komponenten

= Hohere Sicherheit

» Personenbezogene Daten kdnnen entfernt
werden, bevor sie das Netzwerk verlassen

* Potenziell gefahrlicher Code besser
identifizier-/ verwaltbar
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Usability Tests & HINTIH

= Eigene Nutzung der Produkte
("being user yourself")

= Tausende Stunden Usability-Tests

e "Standing behind customer, observe how
they work, survey them.."

* Longitudinal Studies
o "visit people over time"
= Service Quality Monitor Data
e Customer improvement programme

e Voluntary feedback from users (statistically
significant data)

e "Sequency data", automatischer Upload
von Nutzeraktionsdaten

= Document Quality Measurement
(neue Testmethode)
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Usability Tests & HINTIH

= Interim builds - tagesaktuelle Versionen auf den
Rechnern der Entwickler

= Zur Alltagsnutzung

=  "power-users" der alteren Versionen

= Nutzen fast alle Funktionen - orientiert an
Produktivitatserndhung

= Standiges Feedback zum neuen Office

= TP mit unterschiedlichen Levels an Office-Erfahrung

= Testen in Redmond, remote testing innerhalb der USA
sowie in Laboren in Europa und Asien
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Usability Tests & HINTIH

= Office Design Lab, 30+ Leute

= Zur Erftllung von Aufgaben in vorherigen Versionen
von Office

= Erfolg/ Misserfolg, Zeit, Zufriedenheit

= Beobachten der Nutzer zu Ihrem Browse-Verhalten

= Spezieller Fokus auf Nutzung von Fettung, Kontext-
bezogenen Tabs und der Mini Toolbar

= Vor 1 Jahr: Sorting flr Tab-Beschriftungen

= Card Sorting: wie gut werden Befehle in Tabs/
Contextual Tabs einsortiert, z.T. Wording

= 17 Word/ 9 Excel Nutzer
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Usability Tests & HINTIH

= Interne Mitarbeiter aus non-product-groups/
zumindest auBBerhalb von Office: Installation der
aktuellen Versionen des neuen Office

= Teilnahme an Benchmark Tests Office 2003 und Office
2007 zum Vergleich

= Umstellung eines einzelnen Nutzers auf Office 2007
= Maximale Dauerltberwachung

= Site visits, Live-Meetings, Analyse seiner persdnlichen
Gerateausstattung

= Teilnehmer der Longitudinal Study, newcomer

= Aufgaben darauf angelegt mit vorherigen Tests
vergleichbar zu sein

1:1 Standard Laborsessions
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Usability Tests & HINTIH

= Lokales Unternehmen testet Office 2007
= Installation fur alle Mitarbeiter

= 1. Gelegenheit Langzeitstudie zu Uberwachung des
Rollouts, Training, Annahme der neuen Ul

= Kundenbesuche um aus erster Hand Office-Nutzung zu
erfahren

= 1 Teilnehmer des Designteams pro 1 Kunde flr
individuelle Betreuung

= Survey: Produktivitat, Zufriedenheit

= List of instrumentation metrics

= 3rd party validation studies

= "send a smile" tracking (Feedbackmadglichkeit)

= Consolidation of usability findings in Word, Excel etc.
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Entwicklung

& HINTIH

Bildschirmausdrucke, wie ein Computerbildschirm
aussehen wirde mit einer bestimmten Applikation

Vorlage des Ausdrucks bei einer TP
TP simuliert mittels Stift einen Mausklick

Interviewer tauscht den Ausdruck aus mit der
Abbildung, die auch in laufender Applikation
gekommen ware

nur mit PPT 2002
Besser modifizierbar als Papier
TP nutzt eine Maus zur Navigation

Office 2007 UI - 03.07.2006
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Entwicklung f) STRIVAL

The Ribbon/ Contextual Tabs (1)

[fr m |l Fabrikam Journal - Microsoft Word e
\ e
Write Insert Page Layout References Mailings Review View 2]
i e e - e | Gy ! || 1 \ a4
j ] Cambriz =110~ aAs || ifl/l = T l";_'v' = i || E-L [| 1| A=BbCeD Bl =0 4}:—\ jz} tac Replace
— 53 5 peeiell Eomimciateial - = = GoTe
Paste » 2 || A2 | === = [tz S| i ! i i — Change | Find
S 4 B 7 U~ ahs x, x* A2~ || === == h Maormal Headingl  Heading2 - St}'lesgv R i
Clipboard T Fant Paragraph F] Shyle {F] Find

= Methoden: User Tests, Eye-Tracking, Card Sorting

= Menu-Struktur (1)

e Annahme: Nutzer lesen von links nach rechts - die

wichtigsten Features links und die unwichtigen rechts
positionieren

» Ergebnis: Viele Nutzer beginnen Scannen unterhalb des
Tabs

- erst in dem Areal rechts/links, dann rechts
- Ganz links: "dead space”
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Entwicklung f) STRIVAL

The Ribbon/ Contextual Tabs (2)

* Umsetzung: Positionierung der wichtigen / unwichtigen
Features nach Tab-Positionierung, manche Dinge jedoch laut
Erwartung immer links

= Menu-Struktur (2) - Warum keine adaptiven Menus mehr?
e Annahme: jeder nutzt immer dieselbe Anzahl von Features
- Nutzer benutzen erstaunlich viele Features, pro Nutzer
unterschiedliche Features (Shortlist von Nutzer 1 ist
falsch fir Nutzer 2)
- Unpassende Shortlist: 1 Scan pro Shortlist, 1 Scan pro
gesamten Menu (Reset des Scan) -
Dauer 2x so lang o
» Ergebnis: vermittelt Zufalligkeit, Dptions..

wenig vorhersehbar A
(Menlpunkte andern Platzierung) Expand

=1 Envelopes and Labels...

Office 2007 UI - 03.07.2006 Seite 22
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Entwicklung ﬂ) STRIVAL

The Ribbon/ Contextual Tabs (3)

= Meni-Struktur (3)
e Warum keine "rafted toolbars"?

o Inhaltlichen Anderungen unterlegen, selten benutzte Features
werden ausgeblendet

 Ergebnis: ineffizient, Vorhersehbarkeit leidet,
wird oftmals abgeschaltet

(v.a. in corporate environments)
EEE

Ip

(@& O 100% - [3) 2| Aial Black

e EEEer
B

- — Columns
Add ar Remaove BOanE -
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Entwicklung f) STRIVAL

The Ribbon/ Contextual Tabs (4)

= Icon-Gestaltung

e Annahme: gleich groBe Icons erzeugen positives
konsistentes Erscheinungsbild, unterschiedlich groBe Icons
wirken verwirrend

e Ergebnis 1: bessere Differenzierungsmadglichkeit
unterschiedlich grofBBer Icons

» Ergebnis 2: die meisten Nutzer klicken nicht auf
unbeschriftete 16x16px Icons (wenige Ausnahmen, Bold,
Italic, Center)

o Umsetzung: unterschiedlich groB3e Icons, fast alle Icons mit
Label versehen

= Interaktionsdesign
e Scroll-Funktionalitat mit dem Mausrad zwischen Tabs

ca
)
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Entwicklung & HINTIH

The Word screenshot
on the back of the box...
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Entwicklung f) STRIVAL

The Ribbon/ Contextual Tabs (5)

= Toolbars
e Vorher: Vielzahl an customised Toolbars

o Ergebnis: viele Nutzer mit gedffneten z.T. temporar nicht
nutzbaren Toolbars (a la "man kdnnte es ja noch einmal
brauchen...")

o Umsetzung: Anbieten aller moglichen Funktionen im Ribbon

o Entwicklung: zuerst keine kontextbezogenen Tabs, alles in
einem Format-Tab, der sich in Abhangig des bearbeiteten
Objekts anderte

e Verletzte Vorgaben der Vorhersehbarkeit/ Konsistenz
(6 Tabs und eines anderte sich standig)
e Lb6sung: kontextbezogene Tabs (Contextual Tabs)

ca
)
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Entwicklung f) STRIVAL

The Ribbon/ Contextual Tabs (6)

= Wording

o Kriterien des Card Sorting

- Anzahl: "Fehler der Auslassung": wieviele Befehle
sollten in einem Tab platziert werden, wurden jedoch
woanders platziert

- Anzahl: "Fehler der Einbeziehung": wieviele Befehle
wurden in einem Tab platziert, obwohl sie woanders
platziert werden sollten

e Ergebnis: einige 80% korrekt (bestanden), einige weniger
als 50% (durchgefallen)

ca
)
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Entwicklung

& HINTIH

5 most used commands in MS Word 2003:

» Paste, Save, Copy, Undo, Bold

e 32% der absoluten Nutzung von Funktionen
5 top actions:

e Curser right, Curser left, Curser down,
Backspace, Curser up

Annahmen: "Underline" wird kaum genutzt, wurde
jedoch immer im Kontext "Bold"/ "Italic" mit
angeboten - bei Entfernung mglw. Kognitive
Abweichung (nicht erwartungskonform)

Tests stehen noch aus - bisherige Losung:

Angebot der ausschlieBlich

am haufigsten genutzten e— A A F
Aktionen ' '
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Entwicklung ﬂ) STRIVAL

Hilfekonzept (1)

Erfahrung: Anfanger, fortgeschrittene Anfanger klicken willkdrlich
herum, Experten benutzen das Hilfesystem

e Terminologe-Barriere (Nutzer kdnnen Problem nicht exakt
benennen, nur umschreiben)

e Hilfe nicht lernforderlich

Entwicklung: Jedem Feature ein S Wrap Text General
ausfiihrlicher Tooltip zugeordnet i Merge and Center ~| | $ « %
(Enhanced Screen Tip) j[F—

e Jeder Tooltip mit dem ausfuhrlichen = |

loins the selected cells into one

: : larger cell and centers the contents
Artikel verlinkt in the new cell.
e Erscheint immer unter dem Ribbon e i
i5 is often used to create labels
e Kein "Clippyn mehr that span multiple columns.

-i..l-] Press F1 for more help
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Entwicklung & HINTIH

= Zusatzinformationen

e Tipps, warum manche Funktionen nicht verflgbar sind

e Overlay: "ALT" Anzeige aller Shortcuts
(Verbesserung der Erreichbarkeit)

-.&utu:umatm - . "!i"iew

.:1-_[] _nght. = I
e — i isprlay peL
00% ;;ig?; %ﬁ.{m Ruler ___]I[,E.Eﬁ_ﬂfﬁ‘ 1 Print

ks : 'm;h& t
,.53? a Bagk;gr Pﬂ‘ﬁ .@ %‘J;ﬂ.l&
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Entwicklung & HINTIH

Vermutung Uber Erlernbarkeit der neuen UI

o "user gets going immediately"” durch dhnliche
Gestaltung der Icons

Nach einigen Wochen: Erkennen der anderen
Funktionen

Mdéglichkeit den alten Funktionen-Dialog zu starten
(Dialog Launcher)

* Aus Tabs (siehe Abbildung) und aus einzelnen
Untermenuls heraus

Dialog Launcher \

[Tt | rgates smang | TegEmec
Times Mew Roman vllz 'lA:; A el = £l
l B [ U ahe X x* Afs- "&"’.’?‘E‘?T | il —
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Entwicklung & HINTIH

= Offnen alter Dokumente
e Hinweis auf moégliches Upgrade des Dokuments

e Ohne Upgrade: Schalten in den Compatibility
Mode, nicht ausfihrbare Aktionen ausgegraut

e Upgrade: Alle Funktionen werden bereit gestellt
fir das Dokument

= Arbeiten an Tools zur Verbesserung der Accessibility
bzw. Benutzbarkeit der Applikationen flr Behinderte

e Screen Reader etc.

= Unterstltzung von "High Contrast Black" and "High
Contrast White" schemes
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Entwicklung f')m\vmuu

= Bei der Nutzung eines veralteten Shortcuts
 Hinweis auf die neuen Mdglichkeiten
e "this-is-where-it-goes-tips"

= Customisable Trainings/ Tutorials
e Fdr Unternehmen

=  Word 2000: 143 vertical pixels devoted to UI
=  Word 2003: 140 vertical pixels devoted to UI

= Word 2007: 135 vertical pixels devoted to Ul

Office 2007 UI - 03.07.2006 Seite 34
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Studiendesign f') S | B ‘ (ALUST

= The Ribbon

= Contextual Tabs

= The Office Button

= Galleries

= Live Preview

= Mini Toolbar

= Enhanced ScreenTips

= Quick Access Toolbar

Office 2007 UI - 03.07.2006 Seite 36



Key Features

& HINTIH

@ =R

Fabrikam Journal - Microsoft Word - E X
" Write _ Insert Page Layout References Mafmngs Review Wiew @
E“E :; Cambriz =10 - |£*.A Av|@ | EE _.‘ '%El'l 1’?—’”‘22 igl@ iAaBbCCDi "-\ABE{; AaBhCc : g‘EA. [ﬁ :jcz:prljce
Pﬂfte ¥ |B i ﬂ‘ I X, = ﬂaa«-||&m3"‘?v|I|§|§ EEE'E:H&'H’ v-| Maormal Headingl Heading2 = Ett;?:sgf Find I Snteas
|Clipboard T || Font’ Fa i | Paragraph || Style T [} Find
= Primarer Ersatz fiur Menis und Toolbars
= Besteht aus Tabs ("Write", "Insert" etc.) und den relevanten
Aktionsmoglichkeiten
]

Neu: Applikations-abhangig - keine konsistente Menlfihrung mehr tber
verschiedene Applikationen hinweg (bspw. gleiche Menitpunkte in Excel und
Word)

Ergebnisorientierte Ansichten (Vorschau verschiedener Effekte)

.
c::5
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Key Features & HINTIH

/ﬁg :-Q"’Q"‘*J:‘i-ﬁ = Marketing Strategy - Microseft PowerPoint Table Tools - =2 X
T Ii: " P I =,
. Slides Insert Design Animations Slide Show Review View Design Layout @

& Header Row | First Column '

[T Tetal Row |7} Last Column Lpt

ey ; Draw Eraser

| Banded Rows || Banded Columns ﬁ Pen Color Tabie

Draw Borders

Quick Style Options

$102,500 $141,545 $180,775 $202,450
$343,550 $320,470 $377,485  $411,915

| Advanced $45, 440 - $51,600  $77,010 $80,105

= Auswahl oder Einflgen eines Objekts: kontextbezogener Tab zur
Modifikation des ausgewahlten Objekts
EE«, Office 2007 UI - 03.07.2006 Seite 38



Key Features f) STRIVAL
The Office Button & Galleries

SR O0E

Insert Page Lavout References Mailinas E

= Office Button
e Ersetzt das Datei-Menu

! Eefore You Share |
P Inspect Document... 1
] 7 Hehps check the document for |
Open. I inappropriate or private information
Restrict Permission
n n n H n H H Save | Grant access to specific users by verifying
e Neben "Save", "Print" etc. auch die = e o rcental

4™ Add a Digital Signature...

MngiChkeit ZU "Finalise your Work", %&,h‘ it I b'aAddasignaturethatisnot‘.-'isiblewithin

| the content of the document.

"Sha ring with others" im A smen [, Compatibity Checker..
% Checkthe document for features
=
Workflowprozess 2B e 7 s
_i Let readers know your document is final
and mak

unsupported by previous versions of Word,
/ Print.. > e it read-only,

|} word Options | - < Exit Ward

= Galleries
* Bereitstellung visueller Auswahloptionen flr das jeweilige Objekt

* Meist Kombination verschiedener Funktionen - zeigt jeweils ein
mogliches Gesamtergebnis flr das Objekt

o "Themes" wirken Galerie-Ubergreifend in allen Applikationen (CI)

Office 2007 UI - 03.07.2006 Seite 39
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Key Features & HINTIH

s Original Reviewing

= Personalisierbare Themes mit Applikations- o
Ubergreifener Funktionalitdt — Auswirkungen = | Soersclen ] a ala e S

| Intense & mark
a u f G a I I e rl e S . Accent Triangle reference
\ Title/abstract block with colored accent triangle i J
and lines

= Live Preview =
o Zeigt potentielles Resultat innerhalb E— |
des Dokumentes vor der Anwendung [ === | ropstes e moonasovomteacae | s
Easias
o Aktivierung der Vorschau im ] Sl
Dokument durch Kontakt des s | e doou
Mauszeigers mit einer Abbildung micsa padedsokground
innerhalb der Galerie b
erested i
e Prinzip der Live Preview nicht nur in oo MR | | i
Galerien realisiert — auch bei into a s
Schrifteffekten etc. B
, b

ol can comhine the firet tura i

Pagerlof 2 | Words: 502 |
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Key Features f) STRIVAL

Mini Toolbar & Enhanced ScreenTips

= Mini Toolbar | Candara - A a A P
e Erscheint, bei Selektion von Text | B 7 A -B7 2= = .
e Enthalt die meist genutzten '
Formatierungsoptionen
* Vollstandiger Fade-in bei Kontakt mit :
dem Mauszeiger % —1 [nff'f
e Fade-out bei Entfernen des Mauszeigers nset |

Caption ] Cross-reference

Table of Figures

Caplians

= Enhanced ScreenTips
e Zur Erleichterung des Auffindens neuer

Insert Caption

Add a caption toa picture or other

Funktionen image.

o Hilfestellung zu den einzelnen A caption is a line of text that
Funktionen appears underneath an object to

describe it

e Erscheint bei Kontakt des Mauszeigers o
innerhalb des Ribbons i T o

e Direktverlinkung mit der
entSprechenden Hilfe ol Exess 1 furaore help.
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Key Features & HINTIH

= Zugang zu "Top-Level"-Aktionen

(e k]

“ | Wiite: |  nsert Page Layo

= Kontext-unabhangig permanent vorhanden

= | %
= Personalisierbarer Bereich Es

~Bady (Calibri} -
! Paste 3 | |~B:£E“‘~:ahn . x
| | Clipboard EJ Font
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Fazit f)wvm

Vorteile der neuen UI

= Ergebnisorientierte Oberflachen (Gallery, Live Preview)

= Kontextabhangig Anzeige eines GrofB3teils der mdglichen
Funktionen (Ribbon, Contextual Tabs)

= Moglichkeiten der Personalisierung (Quick Access Toolbar,
Applikations-Ubergreifende Themes)

= Setzt auf bestehender Entwicklungsarbeit auf — hauptsachlich die
graphische Oberflache wurde verandert, darunter liegender Code
nur zum Teil

= Restrukturierung des Hilfeangebotes (Enhanced Screen Tips)

= Migrationshilfen, neue Accessibility-Tools

el
(44]
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Key Features & HINTIH

= Umgewohnungsnotwendigkeit der Nutzer

= Mglw. Performanz der Applikation, bisher nicht sicher, welche
Systemvoraussetzungen notwendig — Performanz besitzt hohen
Einfluss auf Usability
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Fazit & HINTIH

Vielen Dank fur
Ihre Aufmerksamkeit!
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Quellen & HINTIH

01 Julia Larsen Green - Diving into the new Office 12

02 MS Office User Interface Fact Sheet - March 2006

03 An Office User Interface Blog

04 MS Office Virtual Pressroom

05 Mini Toolbar Video

06 Test Drive Microsoft Office
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http://download.microsoft.com/download/6/5/b/65b05191-a526-44bc-80e5-3f5399aeb162/new_julie_larson_green_office12_ui_2005.wmv
http://download.microsoft.com/download/c/2/9/c2935f83-1a10-4e4a-a137-c1db829637f5/2007OfficeUIFS.doc
http://blogs.msdn.com/jensenh/
http://www.microsoft.com/presspass/presskits/2007office/default.mspx
http://www.sunflowerhead.com/msimages/MiniBar.wmv
http://www.microsoft.com/office/preview/beta/testdrive.mspx

Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit! ﬂ) SIRIVALUSE

SirValUse Consulting GmbH

SchlossstraBBe 8g
22041 Hamburg

Fon: +49 40 68 28 27 - 0
Fax: +49 40 68 28 27 - 20

WwwWw.sirvaluse.de
info@sirvaluse.de
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